
En Caja de Ahorro de los Telefonistas,      
estamos comprometidos con su seguridad, 
por ello le recomendamos seguir todas las  
medidas de seguridad para prevenir y  
mitigar el uso indebido y no autorizado de 
sus medios de disposición y de las 
transacciones que realice:

Verifique que la página le proporcione su 
nombre y fecha de último acceso.

Consulte frecuentemente los movimientos 
efectuados .

Asegúrese de cerrar la sesión de trabajo 
de el Portal Cooperativo al abandonar su 
computadora.

NingúnNingún funcionario o trabajador de la      
Institución le pedirá su contraseña.

Recuerde, Caja de Ahorro de los          
telefonistas no enviará correos electrónicos 
solicitando confirmar, validar o actualizar 
información confidencial respecto a sus 
cuentas o contraseñas.

SiSi sospecha que alguien mas tiene 
acceso o ha accedido a su cuenta dentro 
del Portal Cooperativo, cambie su 
contraseña y notifique a Caja de Ahorro 
de los Telefonistas.

ManMantenga actualizadas sus herramientas 
para detección de amenazas (Virus, 
gusanos, spam, etc.).

Verifique que le sea notificado vía correo 
electrónico, todas las operaciones y 
manejo de datos, realizados en el Portal 
Cooperativo.

No de a conocer a terceras personas o a 
desconocidos sus datos personales, 
número de socio o expediente.

Su contraseña de acceso al Portal         
Cooperativo es confidencial, no la         
comparta con nadie. 

UtiliceUtilice el Portal Cooperativo desde su      
computadora personal y evite ingresar 
desde computadoras públicas, como en 
ciber-cafés, aeropuertos, centro de           
negocios, etc. 

EviEvite almacenar información financiera 
(usuarios, contraseñas, NIP, estados de 
cuenta, etc.) en su computadora personal.

Cambie todas sus contraseñas por lo 
menos cada dos meses.

Procure tener diferentes contraseñas 
para cada servicio.

En Caja de Ahorro de los Telefonistas
estamos comprometidos
 con su seguridad


